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ROZDZIAL | - INFORMACIJA DLA WYKONAWCOW

INFORMACJE WSTEPNE

Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z o0.0.
z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Goreckiej 1, 60 - 201 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000477231, NIP: 777-000-28-43, REGON: 630770227, o kapitale zaktadowym 103 929 000 zt

Numer postepowania:

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/2Z/KZ/2021/0000088168

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.
Wszelkie informacje dotyczgce postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
www.enea.pl/bip/zamowienia , ktdra jest gtdbwng strong prowadzonego postepowania. Zamawiajacy informuje,

iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostepna na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy wytgcznie do ztozenia Oferty, zadawania

pytan.

Wszelka komunikacja z Zamawiajgcym oraz korespondencja do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci, oswiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. odbywa sie za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej poprzez Platforme Zakupowg Logintrade dostepng na stronie internetowej GK ENEA
pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade w szczegdlnych sytuacjach

dopuszcza sie prowadzenie komunikacji ze posrednictwem poczty elektronicznej z osobami wskazanymi w pkt
1.17. Wz

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie Ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg zadne srodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem Oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegaja zwrotowi.
Wykonawca moze zwrdcié¢ sie pisemnie do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert — pod warunkiem,
ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptyngt do Zamawiajacego za posrednictwem
Platformy Zakupowej Logintrade albo na adresy e-mail wskazane w pkt 1.17. WZ (konieczne jest wystanie na oba
adresy), nie pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania Ofert.

Tres$¢ zapytan bez ujawniania zrdodta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgc udostepni na swojej stronie
internetowej www.enea.pl/bip/zamowienia . W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy po uptywie
terminu, w ktédrym Zamawiajgcy ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajgcy moze, zmodyfikowac tres¢ Warunkéw Zamowienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteriow oceny ofert,
a takze warunkow udziatu w postepowaniu oraz sposobu oceny ich spetnienia.

Zamawiajacy moze rowniez przedtuzy¢ termin skfadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamdwienia. Przedtuzenie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
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Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze
zazadac uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zataczniki do oferty, o$wiadczenie o przedtuzeniu
terminu zwigzania ofertg, protokét z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej ,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej
pozostaja bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomoca
poczty elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich
otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone
w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcdéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajace bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Karolina Kopylec

ENEA Centrum Sp. z o .0. Departament Zakupow
Biuro Udzielania Zaméwien

e-mail: karolina.kopylec@enea.pl

Pan Mikotaj Gérecki

ENEA Centrum Sp. z o .0. Departament Zakupow
Biuro Udzielania Zamdwien

e-mail: mikolaj.gorecki@enea.pl

w godzinach 08:00 — 14:00.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych.

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetnos¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy
telefonicznej, jak rozwigzywac sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia - ,,Szczegdtowy opis
Przedmiotu Zamdwienia”.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.

Nie dopuszcza sie skfadania ofert czesciowych, rownowazinych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
doktadnie odpowiadaé¢ Szczegdétowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale || Warunkow
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3.4.

4.1.

4.2.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

ZamoOwienia i zosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do
Warunkéw Zaméwienia.

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie wykonania czesci prac podwykonawcom wskazanym w Ofercie, na zasadach
i warunkach okreslonych w niniejszych Warunkach Zamoéwienia. Zmiana podwykonawcy moze nastgpic¢ jedynie
za uprzednig pisemnga zgodg Zamawiajgcego.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji poszczegdlnych Ustug w zakresie Umowy Ramowej zostanie ustalony pomiedzy Stronami na 20
dni przed jej realizacja.

Umowa realizowana bedzie w terminie IV kwartat 2021- Il kwartat 2022.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg ponizsze warunki:
a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

b) posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Zamadwienia;

c) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe]j zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim
potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zamoéwienia, Zamawiajacy zada wykazania, ze
Wykonawca dysponuje 2 (dwoma) Trenerami (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamoéwienia) posiadajgcym
doswiadczenie zawodowe w przeprowadzeniu min. 3 Projektéw Podobnych zrealizowanych (zakoriczonych) w
okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy, w tym okresie.

Przez jeden Projekt Podobny zrealizowany przez Trenera, Zamawiajgcy rozumie projekt podobny spetniajacy
tacznie ponizsze kryteria:

1) Projekt Podobny polegajgcy na realizacji szkolen z zakresu profesjonalnej obstugi Klienta: umiejetnosé
prowadzenia i kontrolowania rozmowy telefonicznej, jak rozwigzywaé sytuacje potencjalnie konfliktowe z
Klientem w firmie zatrudniajgcej nie mniej niz 100 pracownikéw, z obszaru opisanego w ROZDZIALE Il -
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,

2) Projekt Podobny trwajgcy minimum 7 dni szkoleniowych (minimum 42 godziny szkoleniowe), polegajacy na
realizacji szkolen z umiejetnosci prowadzenia i kontrolowania rozmowy telefonicznej, jak rozwigzywac sytuacje
potencjalnie konfliktowe z Klientem przewidzianych w ramach realizacji dziatann z obszaru tematycznego w
ROZDZIALE Il - SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,

3) realizacja Projektu Podobnego zostanie poswiadczona dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie
ustugi tj. oswiadczenie Wykonawcy albo referencje wystawione przez Klienta albo inne dokumenty
potwierdzajgce prawidtows realizacje Projektow Podobnych, o ktdrych mowa w pkt 1) i 2); dokumenty powinny
by¢ oznaczone w taki sposdb, aby nie byto zadnych watpliwosci, ktérych Projektéw Podobnych wykazanych
przez Wykonawce dotyczg. Dokumentacja o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim powinna by¢ poswiadczona przez
Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie zamoéwienia tj. na dzien sktadania Ofert posiadaé aktualne, optacone ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na
wartos¢ 100 000,00zt (stownie: sto tysiecy 00/100 zt),
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5.4. Wykonawca musi wykaza¢ spetnianie ww. warunkdéw nie pdzniej niz na dzien skfadania ofert na podstawie
przedtozonych oswiadczen i dokumentéw o ktérych mowa w pkt 6.1-6.3.

5.5. Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw w oparciu o informacje zawarte w dokumentach
dostarczonych wraz z oferta.

5.6. Zamawiajacy dopuszcza w ramach postepowania postugiwanie sie zasobami podmiotéw trzecich w celu
wykazania spetfniania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt 5.1. Warunkéw Zamdéwienia.
Podmioty, ktérych zasobami postuzy sie Wykonawca muszg bra¢ udziat w realizacji zaméwienia.

5.7. Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze
realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci
przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby
realizacji zaméwienia (Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia)* .

5.8. Wykonawca odpowiada za dziatania innych podmiotéw w petnym zakresie jak za swoje witasne dziatania.

6. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

6.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy zada przedstawienia

nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

a) wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkdw
Zamoéwienia (Zatacznik nr 1),

b) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu
(zatacznik nr 2 do Warunkéw Zamdwienia),

c) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatgcznik nr 3 do Warunkow Zamoéwienia),

d) wypetniony i podpisany Wykaz doswiadczenia Treneréw— w realizacji Projektéw Podobnych — na
potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu (w wersji edytowalnej oraz w wersji
podpisanej przez Wykonawce - W przypadku réznic w dokumencie edytowalnym oraz wersji podpisanej
przez Wykonawce, Zamawiajgcy przyjmie za wigzgce dane wskazane w dokumencie podpisanym przez
Wykonawce) (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamoéwienia) z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte ich
wykonanie, zgodnie z zapisami pkt. 5.2. UWAGA! Zatagcznik ma na celu potwierdzenie przez Wykonawce
spetnienie warunku okreslonego w pkt. 5.2. Warunkéw Zamoéwienia, w zwigzku z tym wymagane jest
wskazanie przez Wykonawcéw Projektow, ktore potwierdza spetnienie ww. wymagania,

e) wypetniony i podpisany Wykaz doswiadczenia Treneréw w realizacji projektéw podobnych — w ramach
kryterium oceny ofert — zatgcznik nie podlega uzupetnieniu (w wersji edytowalnej oraz w wersji podpisanej
przez Wykonawce - W przypadku réznic w dokumencie edytowalnym oraz wersji podpisanej przez
Wykonawce, Zamawiajacy przyjmie za wigzace dane wskazane w dokumencie podpisanym przez
Wykonawce) (Zatgcznik nr 4A do Warunkéw Zamowienia) z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte ich
wykonanie, zgodnie z zapisami pkt. 5.2. UWAGA ! Na podstawie przedstawionego przez Wykonawce
zatacznika, Zamawiajacy oceni oferte Wykonawcy i przyzna punkty w ramach Kryterium nr 3
okreslonego w pkt. 13 WZ. Zamawiajacy informuje, iz w przypadku nie przedstawienia przez Wykonawce
przedmiotowego zatacznika badz nie przedstawienie wszystkich wymaganych w zataczniku informacji,
Zamawiajacy nie bedzie wzywaé Wykonawcy do ponownego przestania/uzupetnienia dokumentu.
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza wskazania przez Wykonawcow w powyiszym
zataczniku Projektow, ktdre zostang wskazane na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu. W przypadku wskazania Projektow, ktore zostaty wykazane przez Wykonawce réwniez
w zatgczniku nr 4 WZ, Zamawiajacy nie przyzna Wykonawcy za te projekty punktéw w ramach kryterium
oceny ofert,

f) podpisana Informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia),

g) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 6 do Warunkéow
Zamoéwienia),

1 Zatgcznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia — Zobowigzanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych
zasobow, musi by¢ wypetniony przez podmiot, oddajgcy zasoby do dyspozycji Wykonawcy.
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6.2.

6.3.

h) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikow do niej, jesli nie wynika ono z innych
dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce, (Zamawiajacy udostepnia wzor, ktéry Wykonawca moze
wykorzysta¢ - Zatgcznik nr 7 do Warunkéw Zaméwienia),

i) wypetnione i podpisane zobowigzanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobdw — jesli dotyczy (Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zamdwienia),

j) podpisane oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych (Zatacznik nr 9 do
Warunkéw Zamoéwienia),

k) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajacego w pkt 5.3 powyzej, wraz z dowodem
optacenia sktadki lub inny dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca posiada optacone ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na
sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajgcego w pkt 5.3 Warunkéw Zamowienia,

I) konspekt szkoleniowy — kompleksowa propozycja programu szkolenia (zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego opisanymi w Il Rozdziale, tj. Opisie Przedmiotu Zamédwienia), UWAGA! W zwigzku z tym,
iz Program szkolenia jest oceniany w ramach Kryterium oceny ofert, Zamawiajacy nie bedzie wzywa¢
Wykonawcow do jego uzupetnienia. Zamawiajacy informuje, iz nieztozenie Programu szkolenia wraz z
Oferta skutkowac bedzie odrzuceniem Oferty Wykonawcy.

m) dokument potwierdzajgcy posiadanie przez Treneréw wykazanego do realizacji zamdwienia uprawnien
psychologa biznesu i zarzadzania (tj. certyfikaty, zaswiadczenia o ukorczeniu studidw),

n) aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania Ofert

- w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony
internetowej CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

- w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowe;j
Ministerstwa Sprawiedliwosci(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu).

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentu, o ktorym mowa w pkt 6.1 lit. n) Warunkéw Zamédwienia - sktada odpowiednie dokumenty
wystawione przez wtasciwe organy administracyjne lub sgdowe lub oswiadczenie ztozone przed notariuszem,
wtasciwym organem sgdowym lub administracyjnym kraju, albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci, dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Dokumenty i oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 6.1.-6.2. Warunkéw Zamdwienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem $Srodkéw komunikacji elektronicznej, w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a) Oferte wraz zatgcznikami nalezy podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem
zaufanym przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy,
lub
b) Oferte wraz z zatacznikami nalezy sporzadzi¢ i podpisa¢ w postaci papierowej w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem, a nastepnie zeskanowac.

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dotgcza kopie jakiegos dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem nalezy
dokonaé poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnos¢
z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z czytelnym podpisem osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajqcy zastrzega, iz:
— Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia) winien by¢ bezwzglednie sporzadzony
w oryginale,
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6.4.

8.2.

8.3.

8.4.

— dokument petnomocnictwa winien byé bezwzglednie sporzagdzony w oryginale lub notarialnie

poswiadczonej kopii,

— ponadto Zamawiajacy wymaga, aby Zatacznik nr 4 oraz Zatgcznik nr 4A do Warunkéw Zamdwienia

zostaly ztozone zaré6wno w wersji edytowalnej jak i nieedytowalne;j.

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG - nalezy
wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu traca
waznos¢, winny zostac¢ uaktualnione, przed uptywem terminu sktadania ofert.

WADIUM

W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1. - 6.2. Warunkdéw Zamodwienia. Zamawiajgcy
wymaga ztozenia dokumentdéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw jesli takie udostepniono
(z wyjatkiem upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikdw tj. Zatgcznika nr 7 do Warunkow Zaméwienia).

UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem
zaufanym, nie jest konieczne stawianie pieczeci wykonawcy / pieczeci imiennej / sktadanie wtasnorecznego
podpisu przedstawiciela Wykonawcy/ uzupetnianie miejscowosci i daty ztozenia podpisu, zgodnie z
udostepnionymi wzorami Zatagcznikow do WZ.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajacego; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania
os$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

UWAGA! W sytuacji gdy Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym dokument
petnomocnictwa, winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny

Mocodawcy lub profil zaufany Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem (tj.

kwalifikowany podpis elektroniczny notariusza lub podpis zaufany notariusza). Dokument petnomocnictwa

winien by¢ w takiej sytuacji ztozony jako odrebny od oferty plik elektroniczny.
Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w formie elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej, tj. poprzez elektroniczna platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net?

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajacy rozumie:

a) skan dwczesnie przygotowanej zgodnie z WZ i podpisanej przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczen
woli Oferty w formie pisemnej,

albo

b) Oferte przygotowang zgodnie z Warunkami Zamowienia i podpisang kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy;

Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy jako dokument elektroniczny w formie nieedytowalnej (za

wyjatkiem Zatgcznikéw 4 oraz 4A do Warunkéw Zaméwienia, ktédrych wymaga sie przedtozenia zaréwno w

formie nieedytowalnej jak i edytowalnej). Dokument taki musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG, zip., 7Z.

Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowej to 20 MB.

2 W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowa Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcéw, poprzez

formularz rejestracyjny znajdujgcy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.
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8.5.

8.6.
8.7.

Wykonawca moze wprowadzié¢ zmiany oraz wycofaé ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania ofert:
a) w przypadku wycofania Oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie z forma
okreslong w pkt. 8.4. WZ) oraz przesyta je na adresy email wskazane w pkt. 1.17 WZ;

b) w przypadku zmiany Oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:

i. zalogowac sie na Platforme Zakupowa https://grupaenea.logintrade.net ;

ii. wejs¢ w zaktadke ,Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac , Twoje oferty”;

iii. nastepnie nalezy wejs¢ w szczegdty oferty, ktéra ma zostaé¢ zmienione;

iv. nasamym dole szczegdtéw oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”;

v. po kliknieciu w ,Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane

wczesniej wystanej oferty;
vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikngé w ,,Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowg oferte na adresy wskazane w pkt.1.17 WZ. UWAGA! Powyisza sytuacja dotyczy wytgcznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokonac tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

d) Oferta, ktora zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i.  musi zostaé zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikdéw
bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

ii.  Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong Ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy

email oséb do kontaktu podanych w pkt. 1.17. WZ (konieczne jest wystanie korespondencji na oba
wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 11.1., JEDNAK NIE
POZNIE) NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos¢, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim moze zawiera¢, rowniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do
dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujagcym lub procedurze
odszyfrowania danych.
UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACEJ WYMAGANIOM OKRESLONYM W
WARUNKACH ZAMOWIENIA.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe

postepowania, ktdrego powyisze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv.  Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajgcy
dopuszcza przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraZnie zaznaczone
przez Wykonawce w tresci tych wiadomosci.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 ., poz. 1010 z pdzn. zm.), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz wykazat,
ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego pliku w
formacie zip lub 7Z — zgodnie z pkt 8.4. Warunkéw Zamdwienia lub w przypadku opisanym w pkt. 8.5. lit. c)
Warunkdéw Zamowienia — skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
oznaczone i ztozone w wymagany sposob. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgoda na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
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8.8.

10.
10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

11.
11.1.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.
12.2.
12.3.

13.
13.1.

ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty oznaczone i ztozone
W wymagany sposob.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu $ledzenia zmian tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtérzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie beda uwzgledniane.

OFERTY WSPOLNE

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczg zarejestrowanych w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktére traktowane sg przez Zamawiajgcego
jako jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamdwienia.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. poprzez
elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net., z zastrzezeniem przypadku opisanego w
pkt 8.5. lit c) WZ.

OFERTE ZtO2YC NALEZY W TERMINIE DO DNIA 07 PAZDZIERNIKA 2021 R. DO GODZ. 09:00.

Za termin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowe;j.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

Utrzymywanie dobrej reputacji serwerow pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesyfania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
oferta/korespondencja nie dotrze do Zamawiajacego.

Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 120 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajacy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres.

KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszego kryterium oceny ofert:
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Lp. | Kryterium Waga kryterium
1. | tACZNA CENA NETTO OFERTY 50 %
2 PROGRAM SZKOLENIA 30%
3. | DOSWIADCZENIE TRENEROW DEDYKOWANYCH PRZEZ WYKONAWCE 18 %
4 UPRAWNIENIA POSIADANE PRZEZ TRENEROW DEDYKOWANYCH PRZEZ WYKONAWCE 2%

13.1.1. KRYTERIUM 1 -tACZNA CENA NETTO OFERTY -50 %
Liczba punktow, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona bedzie wedtug ponizszego wzoru:

taczna cena netto z oferty najtanszej

x 50% x 100 pkt
taczna cena netto z oferty badanej

13.1.2. KRYTERIUM 2 — PROGRAM SZKOLENIA - 30 %

W ramach tego kryterium ocenie podlega¢ bedzie przedstawiony przez Wykonawce Konspekt szkoleniowy —
kompleksowa propozycja programu szkolenia (zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w Il Rozdziale)
dotgczona do Oferty. Wykonawca we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie dokona prezentacji Konspektu
szkoleniowego. O formie prezentacji Zamawiajgcy poinformuje w zaproszeniu. Prezentacja Konspektu szkoleniowego
nie bedzie wptywata na ocene oferty Wykonawcy, a jedynie bedzie miata na celu wyjasnienie tresci oferty.

Kryterium to podlega indywidualnej ocenie przez Cztonkéw Komisji Przetargowej. Punkty przyznane poszczegdélnym
Ofertom przez Cztonkéw Komisji Przetargowej zostang zsumowane i podzielone przez liczbe Cztonkéw Komisji
Przetargowej, ktérzy dokonali oceny Zadania ($Srednia arytmetyczna). Kazdy z Cztonkéw Komisji Przetargowej moze
przyznac ocenianej ofercie od jednego do pieciu punktéw, gdzie jeden to ocena najnizsza.

Komisja Przetargowa dokona oceny zgodnie z ponizszymi podkryteriami:

Ip. podkryteria Wysoko Nisko Przetargowej

Ocena Cztonka Komisji

Propozycja programu szkolenia uwzgledniajaca
oczekiwania Zamawiajacego co do zakresu
tematycznego szkolenia w oparciu o opis
przedmiotu zamowienia (Il Rozdziat)

Urozmaicone metody pracy angazujace grupe
(m. in.: scenki imitujace rozmowe 1z
klientem, testy, analizy, <¢wiczenia
praktyczne, zadania do pracy wtasnej)

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:

Srednia arytmetyczna punktow przyznanych
programowi z Oferty badanej

$rednia  arytmetyczna  punktéw  przyznanych X 30 % x100 pkt

programowi, ktéry uzyskal najwyiszg S$rednia
arytmetyczng

UWAGA! Zamawiajacy informuje, iz nieztozenie Programu szkolenia wraz z Ofertg skutkowac bedzie
odrzuceniem Oferty Wykonawcy.

13.1.3. KRYTERIUM 3 —- DOSWIADCZENIE TRENEROW DEDYKOWANYCH PRZEZ WYKONAWCE - 18 %

Strona 11 z 52



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZZ/KZ/2021/0000088168

W ramach tego kryterium ocenie podlega¢ bedzie doswiadczenie kazdego z dwdch dedykowanych Treneréw do
realizacji przedmiotu umowy (wskazanych przez Wykonawce w Zatgczniku nr 4A do Warunkéw Zamodwienia),
spetniajace kryteria zgodnie z pkt. 5.2.) Warunkéw Zaméwienia za wykonanie:

e od4do5 Projektéw Podobnych dla jednego Trenera — 20 punktow
e od 6 do 7 Projektéw Podobnych dla jednego Trenera — 40 punktow,
e od 8 do 9 Projektéw Podobnych dla jednego Trenera — 60 punktow,
e od 10do 11 Projektéw Podobnych dla jednego Trenera — 80 punktow,
e Powyzej 12 Projektéw Podobnych dla jednego Trenera — 100 punktdw.

Zamawiajacy zsumuje punkty przyznane za doswiadczenie kazdemu z dwéch Trenerdw.

Liczba punktdw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie na podstawie ponizszego wzoru:

Punkty przyznane tacznie za doswiadczenie dwadch
Treneréw w Ofercie badanej
Punkty przyznane facznie za doswiadczenie dwoch X 18% x 100 pkt
Trenerdw z Oferty, ktdra uzyskata najwyzsza ocene w tym
kryterium

UWAGA ! Na podstawie przedstawionego przez Wykonawce Zatacznika, Zamawiajacy oceni oferte Wykonawcy i
przyzna punkty w ramach Kryterium nr 3 okreslonego w pkt. 13 WZ. Zamawiajacy informuje, iz w przypadku nie
przedstawienia przez Wykonawce przedmiotowego zatgcznika badz nie przedstawienie wszystkich wymaganych w
zataczniku informacji, Zamawiajacy nie bedzie wzywaé¢ Wykonawcy do ponownego przestania/uzupetnienia
dokumentu.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza wskazania przez Wykonawcéw w powyiszym zatgczniku
projektow, ktére zostang wskazane na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu. W przypadku
wskazania projektow, ktore zostaty wykazane przez Wykonawce réwniez w zatgczniku nr 4 WZ, Zamawiajacy nie
przyzna Wykonawcy za te projekty punktéw w ramach kryterium oceny ofert.

Zamawiajacy wymaga ztozenia Zatacznika nr 4 A do Warunkéw Zamdwienia zarowno w formie nieedytowalnej jak
i edytowalnej.

13.1.4. KRYTERIUM 4 — UPRAWNIENIA POSIADANE PRZEZ TRENEROW DEDYKOWANYCH PRZEZ WYKONAWCE - 2 %

W ramach tego kryterium Zamawiajgcy przyzna po 1 pkt za kazdego z dwdch Treneréw dedykowanych do realizacji
zamowienia, ktorzy posiadajg uprawnienia psychologa biznesu i zarzadzania.

Posiadanie uprawnien psychologa biznesu i zarzgdzania rozumiane jest jako ukonczenie przez dedykowanego Trenera
studiow podyplomowych w zakresie psychologii biznesu i zarzgdzania, badz ukonczenie szkolenia nadajgcego Trenerowi
tytut coacha w zakresie psychologii biznesu i zarzgdzania. Uprawnienia muszg zosta¢ potwierdzone Swiadectwem
ukonczenia studiow lub certyfikatem.

Wykonawca, ktéry wraz z Oferta przedstawi dokument potwierdzajacy posiadanie przez kazdego dedykowanego
Trenera ww. uprawnien otrzyma po 1 pkt za kazdego Trenera.

Zamawiajacy informuje, iz dokument dot. posiadania uprawnien przez Treneréw nie podlega uzupetnieniu. W
przypadku niedotaczenia go do Oferty, Zamawiajgcy przyzna Wykonawcy 0 pkt w ramach powyzszego kryterium.

13.2. Za Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktdra uzyska najwiekszg tgczng ilos¢ punktéw ww. kryteriach.
13.3. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

13.4. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert
przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te Oferty do ztozenia
dodatkowych Ofert cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajgc Oferty dodatkowe nie mogg
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu ofert, Zamawiajacy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu przez
wszystkich Wykonawcéw, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcoéw niepodlegajacych wykluczeniu
z Postepowania, a takze wzywa Wykonawcow do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie
dokumentéw, oswiadczen lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w Dokumentacji
Postepowania dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu
z Postepowania oraz wyjasnienia tresci Oferty oraz dokumentow dotyczacych przedmiotu Zamdwienia
wptywajacych na ocene Oferty, chyba, ze — mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 14.1. WZ, powinny potwierdza¢ stan faktyczny,
aktualny na dzien sktadania Ofert.

Zamawiajacy poprawia w Ofercie:
a. oczywiste omyiki pisarskie,
b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

c. inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian
w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajacemu razgco niska w stosunku do Przedmiotu Zamodwienia,
Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych
elementdéw oferty majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktdrzy ztozyli oferty niepodlegajgce odrzuceniu.
Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

14.6.1. W ramach negocjacji, o ktérych mowa w punkcie 14.6 Zamawiajacy moze przeprowadzié:

a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryterium cenowego okreslonego w pkt 13.1 Warunkow Zamdwienia,
b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji zgodnie
z terminem ztozenia Ofert — poczawszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia oferty na
platformie  zakupowej lub  wptywu na  serwer pocztowy  Zamawiajagcego  (wytacznie
w sytuacji opisanej w pkt. 8.5. lit c)).

14.6.2. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktdrej przeprowadzona zostanie aukcja, s nastepujgce:

14.6.2.1. Dopuszczalne przeglagdarki internetowe:

e Internet Explorer 10 i nowsze, Edge,1
e Google Chrome,

e  Mozilla Firefox,
e Opera.

14.6.2.2. Pozostate wymagania techniczne:

e dostep do sieci internet,

e obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest — ajax,

o wiaczona obstuga JavaScript,

e zalecana szybko$¢ fgcza internetowego powyzej 500 KB/s,

e zainstalowany Acrobat Reader,

e  zainstalowane srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub
nowszy.

14.6.3. Zamawiajgcy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcéw:

e odanych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukgcji elektroniczne;.

14.6.4. Zamawiajagcy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w formie

okreslonej w pkt 14.6.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 3 Wykonawcami, ktorzy ztozyli najkorzystniejsze oferty w
toku aukcji elektronicznej.
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14.6.5. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w formie

okreslonej w pkt 14.6.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 3 Wykonawcami, ktorzy ztozyli najkorzystniejsze oferty w
toku negocjacji.

14.6.6. Ustalenia zawarte w protokole (protokotach) z aukcji / negocjacji sg wigzace dla Wykonawcow.

14.7. Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rGwnoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty

14.8.

14.9
14.1

15.

0.

ztozonej przez Wykonawce

Tres¢ Umowy, ktdrej Projekt stanowi Zatgcznik nr 10 do Warunkéw Zamoéwienia, obowigzujgca w dniu terminu
sktadania ofert, nie podlegajg negocjacjom. Tres¢ Umowy, moze ulec zmianie jedynie w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapisdéw techniczno-organizacyjnych
zapewniajacych sprawne wykonywanie Umowy. Powyisze nie dotyczy postanowien Umowy, w ktdérych
pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajgcy zawiadamia wszystkich Wykonawcéw, ktérzy ztozyli

oferty, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

15.1. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujacych przypadkach:

a)

b)

e)

f)

g)

15.2.

15.3.

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajagcemu, nie
wykonujgc Zamdwienia lub wykonujgc je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia
Wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za
ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe w
sprawie Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmowit zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub
ktérego upadtosc ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawecy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majgtku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzgdzenia Oferty osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy
w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykaza, ze istniejgce miedzy
nimi powigzania nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w Postepowaniu;

naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wptyw na wynik Postepowania;

nie wykazat spetnienia warunkow udziatu w Postepowaniu.

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu
i ocenie.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.
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16.

ODRZUCENIE OFERTY

16.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:

16.2.

17.
17.1.

f.

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamoéwienia lub Zapytaniu Ofertowym;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

c) zawiera Razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamodwienia a Wykonawca nie przedstawit
w wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze Oferta nie zawiera Razaco niskiej ceny;

d) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub niezaproszonego do
sktadania Ofert;

e) narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;
f)  jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;
g) zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

h)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyiki,
o ktorej mowa pkt 14.3. lit. c WZ.

Zamawiajacy niezwitocznie informuje Wykonawce, ktdrego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu o udzielnie
Zamowienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:
nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzisza
kwote, ktdrg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamdwienia, chyba ze Zamawiajagcy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej Oferty;

. wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zamdwienia nie
lezy w interesie Zamawiajacego;

w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepisow Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

wystapity inne uzasadnione przyczyny.

17.2. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdéwienia Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Wykonawcow,

17.3.

17.4.

18.
18.1.

19.
19.1.

19.2.

ktérzy ztozyli oferty w postepowaniu.

Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie daje mu podstaw do jakichkolwiek roszczen w
stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zas roszczen o zawarcie umowy lub odszkodowawczych.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej

oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawcg, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta Umowa w formie pisemnej,
w terminie i w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ Umowe po uptywie terminu
zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt Umowy stanowi Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zamdwienia.

Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
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a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamowienia
b) przedstawit nieprawdziwe dane

Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejsza sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

19.3. Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 19.2. Warunkdéw Zamdwienia, Zamawiajacy
zamierza zawrze¢ Umowe z kolejnym Wykonawcg stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu
Umowy z Wykonawcag, ktéry ztozyt najkorzystniejszg Oferte.

19.4. Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich Swiadczen objetych Umowsa,

ani nie deklaruje przewidywanej wartosci swiadczen w okresie obowigzywania Umowy.
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ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis przedmiotu zamdéwienia do postepowania

Temat szkolenia: ,Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetnos¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy
telefonicznej, jak rozwigzywac sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem”

. GENEZA ZAPOTRZEBOWANIA

Praca z Klientem wymaga szczegdlnych kwalifikacji, nie tylko nastawienia na rozwigzywanie problemow, ale tez
umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi emocjami. Klient oczekuje od konsultantéw, ze bedg szybko reagowali na ich
potrzeby, udzielali informacji ad hoc, zwinnie proponowali efektywne rozwigzania. Jednoczesnie nasz Klient wymaga,
ze konsultanci poradzg sobie z jego rdéinorodnym nastawieniem. Zdarzaja sie sytuacje zwigzane z klientami
agresywnymi. Pracownicy zgtaszajg potrzebe budowania odpornosci na sytuacje stresowe.

W zwigzku z tym pojawita sie koniecznos¢ wsparcia Pracownikdéw Pionu Zdalnej Komunikacji z Klientem, w zakresie
umiejetnosci zbudowania kilku strategii radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, emocjami jak i wymagajgcym Klientem.

1. ZAKRES UStUGI SZKOLENIOWE)

1. Praca z trudnym Klientem - wypracowanie umiejetnosci opanowania emocji w kontakcie z trudnym
Klientem

a) Przekonania w obstudze Klientow
e czym s3 przekonania?

. przelkonania wspierajace i ograniczajgce w kontekscie obstugi Klientow - jakie s3 moje strategie dziatania,
myslenia?

e  koto wptywu i koto troski - na co mam wptyw w procesie obstugi Klientow? co moge kontrolowac?

e Budowanie pewnosci siebie w kontakcie z Klientem — zwroty podkreslajgce i podwazajgce pewnosc siebie
w rozmowach

b) Emocje w “trudnych” rozmowach z Klientami
e czy ‘trudny” klient naprawde istnieje? jak stworzy¢ sobie takiego Klienta?
e czy trudny klient moze by¢ prezentem? -pozytywne aspekty tzw. trudnych rozméw
e wptyw emocji na komunikacje z Klientem- jezyk faktéw i jezyk emocji
e 5krokdw postepowania z emocjonalnym Klientem- praktyczne wskazéwki

e  Metody zarzagdzania emocjami w sytuacjach trudnych i konfliktowych

2. Asertywnos¢ w sytuacjach trudnych w kontakcie z klientem

a) Techniki asertywne w obstudze ,trudnego Klienta”- czyli ja jestem Ok i Klient tez jest OK
Postawa agresywna ulegta i bierna- autodiagnoza
e Asertywna odmowa — ¢wiczenie
e Asertywne stawianie granic — ¢wiczenie
¢ Metoda ,zdartej ptyty”
¢ Reagowanie na krytyke — éwiczenie
o Demaskowanie aluzji- rozszyfruj Klienta

b) Wypracowanie rozwigzan na podstawie Naszego Klienta!

e  Praktyczne techniki radzenia sobie w trudnych sytuacjach w oparciu o realne sytuacje w obstudze (brak
pradu, zbyt wysoki rachunek, dtugie oczekiwanie na rozmowe, brak odpowiedzi na zapytanie itp.)

3. Radzenie sobie ze stresem — wsparcie psychologiczne
e (Czym jest stres i jak powstaje reakcja stresowa,
e Rodine poziomy i rodzaje stresu,
e Rozpoznawanie wczesnych objawdw stresu,

e Dostosowanie swoich dziatan do rozpoznanego rodzaju stresu,
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e Rozpoznawanie zrédet stresu i redukcja ich wptywu,
e  Przyktady technik redukcji stresu w praktyce,

Elementy systemu budowania i podtrzymywania odpornosci psychicznej.

4. Umiejetnos¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy
e Jakie sg kluczowe narzedzia prowadzenia i kontrolowania rozmowy,
e  Efektywna struktura kontrolowanej rozmowy,
e Definiowanie i komunikowanie celu rozmowy,
e Kontrolowanie rozmowy za pomocg dedykowanych pytan i efektywnego stuchania,

e Podsumowanie i kontrolowanie ustalen z rozmowy.

5. Psychologia komunikacji i negocjacje z klientem
e Elementy procesu komunikacji interpersonalnej,
e Rodinice i ograniczenia poszczegdlnych kanatow komunikacji z Klientem,
e Rozpoznawanie réznych typow osobowosci Klienta,
e  Umiejetnos¢ dostosowania stylu komunikacji do rozpoznanego typu Klienta,

e Spersonalizowany styl komunikacji z Klientem w praktyce.

6. Klient w trudnej sytuacji a klient trudny — umiejetnos¢ diagnozowania problemu
e Umiejetnosc¢ oddzielenia problemu od osoby,
e  Umiejetnosc¢ rozréznienia faktéw od opinii,
e Stosowanie pytan sondujacych do ustalenia faktow,

e Sondowanie trudnej sytuacji w praktyce.

7. Jak reagowac, gdy klient nie ma racji. Sztuka edukowania klienta
° Okazywanie zrozumienia Klientowi vs przyznania mu racji,
e Jak taktowanie edukowaé Klienta by go nie urazi¢ a przekona,
. Fazy efektywnego procesu perswazyjnego do edukacji Klienta,

. Kroki rozmowy perswazyjnej w praktyce.

1l. UPRAWNIENIA TRENERA:

e Doradca - coach posiadajgcy uprawnienia psychologa biznesu i zarzadzania. (to nie jest wymag konieczny)
e Doswiadczenie wspierania ludzi w organizacjach i optymalizacja ich funkcjonowania.

1V. GRUPA DOCELOWA SZKOLENIA:

e  Okoto 150 pracownikéw Biura Contact Center Obrét Enea Centrum Sp. z o.0.
e 1 grupa szkoleniowa - do 10 oséb

e Okoto 15 grup szkoleniowych x do 10 os6b

e (Czas trwania szkolenia 8 godzin tacznie z wliczonymi przerwami

e Szkolenia 1 x w tygodniu w pigtki — 1 grupa

V. FORMA | CZAS SZKOLENIA:

e Szkolenia grupowe online

e Szkolenie w formie hybrydowej trener tgczy sie z dowolnego miejsca, natomiast uczestniczy albo bedg na Sali
szkoleniowej albo bedg sie taczyé z domow.

e (Czas trwania ustugi to czas okoto 9 miesiecy: IV kwartat 2021 / |-l kwartat 2022 z mozliwoscig przesuniecia
terminu realizacji ustugi do 31 grudnia 2022 roku w trybie online.

Zapewnienie zdalnego dostepu do materiatéw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikéw szkolenia.
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Rozdziat Il - WYKAZ ZAtACZNIKOW

el A S

o

L xNo

Zatgcznik nr 1 - Formularz Oferty

Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Zatacznik nr 4 — Wykaz doswiadczenia Trenera - specjalisty w realizacji projektéw podobnych (na potwierdzenie
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu)

Zatgcznik nr 4 A — Wykaz doswiadczenia Trenera - specjalisty w realizacji projektéw podobnych (w ramach
kryterium oceny ofert — zatgcznik nie podlega uzupetnieniu)

Zatgcznik nr 5 - Informacja o Administratorze Danych Osobowych

Zatgcznik nr 6 - Oswiadczenie o grupie kapitatowej

Zatgcznik nr 7 - Upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikdw do niej

Zatacznik nr 8 - Zobowigzanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobow.

10. Zatacznik nr 9 - Oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen

technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych osdéb fizycznych

11. Zatacznik nr 10 - Projekt Umowy
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ZAtACZNIKNR1 - FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamodwienia, ktérego przedmiotem jest:

Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetnos¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy

telefonicznej, jak rozwigzywaé sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem

1. Oferujemy wykonanie zamdwienia w sposdb i na warunkach okreslonych w Warunkach Zamdwienia, zgodnie

z opisem przedmiotu zamoéwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zaméwienia), i na zasadach okreslonych w umowie za

cene:
LACZNA CENA NETTO: oottt ertte e ertes st e sae e e e saesss e sve e see sesnes snaen saeanen zt
LACZNA CENA NETTO SEOWNIE: ..covtiiiiieieceieie vttt e e svvessaesvessraesnesee e zt

UWAGA! Wskazana przez Wykonawce taczna cena netto obejmuje realizacje catego przedmiotu zamodwienia
zgodnie z Rozdziatem Il. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich
Swiadczen objetych Umowag, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci swiadczen w okresie obowigzywania

Umowy.

2. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg Ofertg przez okres 120 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zamodwienie wykonam(y):

[] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw

Czesci zamdwienia, ktdére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

Lp.

Nazwa podwykonawcy (nazwa, adres, NIP)

Czesci zamodwienia
(zakres zadan, czynnosci)

1.

2.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i
ponosze(simy) petng odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wtasne dziatania
i zaniechania.

zaniechania wyzej wymienionych Podwykonawcow

c) spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 5 WZ,

d) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

e) akceptuje(emy) tres¢ Warunkdédw Zamowienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie do

Strona 20 z 52




oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZZ/KZ/2021/0000088168

f)

g)

i)

podpisania Umowy zgodnie z Projektem Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 10 do Warunkéw Zamowienia,
w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego,

zapoznatem(lismy) sie z postanowieniami , Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego pod adresem
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/oswietlenie/kodeks-kontrahentow-grupy-
enea oraz zobowigzuje(emy) sie do przestrzegania zawartych w nim zasad na etapie realizacji Zamoéwienia,

wszelkie informacje zawarte w Formularzu Oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym

wyrazam(y) zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego
nie posiadam (my) powigzan z Zamawiajgcym, ktére prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci

lub konfliktu intereséw w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zamodwienia,

jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Panistwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[ ]tak /[] nie

osobg uprawniong do udzielania wyjasnienn Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

3. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia umowy:

[nalezy uzupetnic, o ile dane sq znane na etapie sktadania oferty]

a)
b)

<)

e)

f)
g)

W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petniacy(a) funkcje..........

W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowg realizacje
Umowy — Koordynatoréw Umowy:

e-mail —.....

nrtel. +48 .....

adres pocztowy —.....

osoba odpowiedzialna za realizacje Umowy .....

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia uczestnikom drogg mailowg, najpdzniej na dzien przed
Szkoleniem, linku do spotkania on-line w aplikacji ....ccccooevvevrcerennns wykorzystujgc potaczenie
internetowe oraz przestania instrukcji obstugi aplikacji do Szkolenia. Wykonawca w ramach Umowy nie
zapewnia uczestnikom dostepu do urzadzen i sieci Internet, ktére sg niezbedne do uczestnictwa w
Szkoleniu,

zapewnienia wyktadowcy/wyktadowcdw posiadajgcego/posiadajacych uprawnienia oraz niezbedna
Dane osobowe reprezentantéw, koordynatordw i personelu Klienta pracujgcych przy realizacji niniejszej
Umowy, przetwarzane beda zgodnie z klauzulg informacyjng, ktérej tres¢:

|:| dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ...... (uzupetnic -
jesli dotyczy)

Dprzekazana zostanie jako zatacznik do umowy w wersji papierowej w momencie jej podpisania.

W celu realizacji umowy powierzenia danych ustala sie adres e-mail Procesora. ..............

Lista zaakceptowanych przez Administratora danych Sub-procesoréw, ktérym Procesor moze
podpowierzy¢ przetwarzanie Danych osobowych

1)

2)

3)

itd.

Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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Zatacznik Nr 2 - Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu

(piecze¢ Wykonawcy)

Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetno$¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy telefonicznej, jak
rozwigzywac sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem
Niniejszym os$wiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie wystepujg

okolicznosci skutkujace wykluczeniem z postepowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:
»Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w Postepowaniu o udzielenie Zamowienia
w nastepujgcych przypadkach:

a. W ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

b. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu, nie
wykonujac Zamdwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do
dnia Wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe
w sprawie Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajacego lub sita wyzsza;

d. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert odmowit zawarcia Umowy
w sprawie Zamoéwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego;

e. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne lub ktdérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogtoszeniu
upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba Zze sad zarzadzit likwidacje jego majatku
w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

f.  wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzgdzenia Oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

g. gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykazg, ze istniejgce
miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w Postepowaniu;

h. naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

i. ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wptyw na wynik Postepowania;”

Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(piecze¢ Wykonawcy)

Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetno$¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy telefonicznej, jak rozwigzywac
sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac jedynie do
celdw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowa¢ w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyc,
wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemdéw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu niniejszego
postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Strona 23 z 52



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/2Z/KZ/2021/0000088168

ZALACZNIK NR 4 - WYKAZ DOSWIADCZENIA TRENERA - SPECJALISTY W REALIZACJI PROJEKTOW PODOBNYCH — NA
POTWIERDZENIE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetnos¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy telefonicznej, jak
rozwigzywac sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem

Imie i nazwisko Trenera - Specijalisty (POWIELIC DLA KAZDEGO Z TRENEROW):

Krotki opis kwalifikacji zawodowych, wyksztatcenia i doswiadczenia Trenera - Specjalisty

. Dowdd nalezytego
Nazwa podmiotu, dla T . lizacii k ia Proiekt
ktorego wykonywano ('ermln realizacji wykonania Proje u’
Projekt Podobny Opis wykonanych Projektéw Podobnych (u Projektu Podobnego Podobnego (wskaza¢
Lp (Zatrudniajacy nie mniej ) (liczba dni szkoleniowych oraz taczna (dzier.miesigc.rok — nazwe i oznaczenie
niz 100 pracownikéw) liczba godzin zrealizowanych w ramach dzien.miesigc.rok/ dokumentu) (Przyktad:
. Projektu Podobnego) nadal) 3 »Referencje do dostawy nr
(Klient) ”
1)
1
2

Zatacznikiem do niniejszego formularza, musza by¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie/wykonywanie
Projektu podobnego zgodnie z pkt 5.2.

UWAGA ! Zatacznik ma na celu potwierdzenie przez Wykonawce spetnienia warunku okreslonego w pkt. 5.2

Warunkéw Zamoéwienia, w zwigzku z tym wymagane jest wskazanie przez Wykonawce Projektow, ktdre potwierdzg
spetnienie ww. wymagania.

Zamawiajacy wymaga przedtozenia zatacznika zarowno w formie edytowalnej jak i nieedytowalnej.

Potwierdzam w/w doswiadczenie Trenera - Specjalisty

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

3 Zamawiajacy wymagda, aby Wykonawca wpisat w tabeli date w formacie: dzien miesiac rok (rozpoczecia) do dzien miesigc rok
(zakonczenia)
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ZALACZNIK NR 4A - WYKAZ DOSWIADCZENIA TRENERA - SPECJALISTY W REALIZACJI PROJEKTOW PODOBNYCH — W
RAMACH KRYTERIUM OCENY OFERT — ZAtACZNIK NIE PODLEGA UZUPELNIENIU

WARUNKI ZAMOWIENIA

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetnos¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy telefonicznej, jak
rozwigzywac sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem

Imie i nazwisko Trenera — Specjalisty (POWIELIC DLA KAZDEGO Z TRENEROW):

Krétki opis kwalifikacji zawodowych, wyksztatcenia i doswiadczenia Trenera - Specjalisty

. Dowdd nalezytego
Nazwa podmiotu, dla T . lizacii k ia Proiekt
ktérego wykonywano ('ermln realizacji wykonania Proje u,

Projekt Podobny Opis wykonanych Projektéw Podobnych g Projektu Podobnego Podobnego (wskazac
Lp (Zatrudniajacy nie mniej | (liczba dni szkoleniowych oraz taczna liczba (dzien.miesigc.rok — nazwe i oznaczenie
. niz 100 pracownikéw) godzin zrealizowanych w ramach Projektu dzien.miesigc.rok/ dokumentu) (Przyktad:
Podobnego) 4 i
(Klient) nadal) ,Referencje d’c’) dostawy nr
1)

1

2

3

4

Potwierdzam w/w doswiadczenie Trenera — Specjalisty

Zatacznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie Projektéw Podobnych.

UWAGA ! Na podstawie przedstawionego przez Wykonawce zatgcznika, Zamawiajacy oceni oferte Wykonawcy i
przyzna punkty w ramach Kryterium nr 3 okreslonego w pkt. 13 WZ.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku nie przedstawienia przez Wykonawce przedmiotowego zatgcznika badz nie
przedstawienie wszystkich wymaganych w zatgczniku informacji, Zamawiajacy nie bedzie wzywaé¢ Wykonawcy do
ponownego przestania/uzupetnienia dokumentu.

4 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wpisat w tabeli date w formacie: dzief miesiac rok (rozpoczecia) do dzieh miesiac rok
(zakonczenia)
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Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza wskazania przez Wykonawcéw w powyzszym zataczniku
projektéw, ktore zostang wskazane na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu. W przypadku
wskazania projektéw, ktore zostaly wykazane przez Wykonawce réwniez w zataczniku nr 4 WZ, Zamawiajacy nie
przyzna Wykonawcy za te projekty punktéow w ramach kryterium oceny ofert.

Zamawiajacy wymaga przedtozenia zatgcznika zarowno w formie edytowalnej jak i nieedytowalne;j.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH
OSOBOWYCH

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1,
60-201 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej: Administrator).

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl

2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w postepowaniu o syg.
1400/DW00/22/KZ/2021/0000088168, Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetno$¢ prowadzenia i kontrolowania
rozmowy telefonicznej, jak rozwigzywac sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem oraz po jego zakonczeniu
w celu realizacji ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

3. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.

4. Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.

Administrator moze réwniez powierzy¢é przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczgcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci
i bezpieczenristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w postepowaniu o syg.
1400/DW00/ZZ/KZ/2021/0000088168, pn. Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetnos¢ prowadzenia i kontrolowania
rozmowy telefonicznej, jak rozwigzywaé sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem. Po zakonczeniu
postepowania przez czas trwania umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

6. Posiada Pan/Pani prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
w granicach art. 21 RODO,

7. Realizacja praw, o ktorych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane
na Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczacg przetwarzania danych

osobowych.

Oswiadczam, ze dopetnitem obowigzku informacyjnego wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu.

Data, podpis Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 - OSWIADCZENIE O GRUPIE KAPITALOWE)

(piecze¢ Wykonawcy)

Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetnos¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy telefonicznej, jak rozwigzywac
sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip Nazwa podmiotu Adres

1

2

Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

2.

* oswiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego

2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

**wypetnic¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 7 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(piecze¢ Wykonawcy)

Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetno$¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy telefonicznej, jak rozwigzywac
sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikdw oraz sktadania i przyjmowania innych
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

W MEBNIU ettt ettt et e e e e e e e e e et s e e st e sa sae st sb see shesreeneemeeneeuees
UPOWAZNIAM PANA/PANIG wveverererieieierete sttt ceve e eteeeteesreesevaeeastessasssesebesesrberanssnans urodzonego/q dnia .......cceeveeeevererereneennen.
W e et s e legitymujgcego sie dowodem osobistym numer: seria
...................................... y PESEL: oot enen. DO

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkéw Zamdwienia stanowigcych integralng czesé oferty,

c) sktadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 - ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY NIEZBEDNYCH
ZASOBOWS

(nazwa firmy oddajacej zasoby do dyspozycji)

Postepowanie pn.

Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetnos¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy telefonicznej, jak rozwigzywaé
sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem

Lp. B podm SR S Adres/siedziba podmiotu Nr telefonu/faksu
dyspozycji niezbedne zasoby
1
Zobowigzujemy sie do oddania do dyspozycji na rzecz Wykonawcy: ........cccceeevciveeeecveeeeennen. z siedzibg w

............................................ niezbednych zasob6éw w zakresie doswiadczenia, zdolnosci technicznych lub zawodowych
do korzystania z nich przez ww. Wykonawce przy wykonywaniu zamdwienia.

W ramach korzystania przez Wykonawce z oddanych mu do dyspozycji zasobéw zobowigzujemy sie do:

Podmiot, ktory zobowiqgzat sie do udostepnienia zasobow odpowiada solidarnie z wykonawcq za szkode
zamawiajgcego powstatq wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba ze za nieudostepnienie zasobéw nie ponosi
winy.

Miejscowosc i data Podpis osoby/os6b upowaznionej/-ych
do wystepowania w imieniu firmy oddajgcej
zasoby do dyspozycji

* W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z zasobéw innych podmiotow do realizacji zamdwienia, dotqczenie do Oferty zatgcznika
nie jest wymagane lub Wykonawca moze dotqczyc zatqcznik z adnotacjq ,, Nie dotyczy”.

5 Zobowigzanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdw, musi by¢ wypetniony przez podmiot,
oddajacy zasoby do dyspozycji Wykonawcy.
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ZALACZNIK NR 9 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 0OSOB
FIZYCZNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetnos¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy telefonicznej, jak rozwigzywa¢c
sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem
Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujgce minimalne
wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych
osobowych o0séb fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ oznacza wymagania ktdérych
spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskwalifikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne
wymagania, ktére W przypadku
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen Wykonawca spetniania warunkéw
zobowiazany jest prosze wpisa¢ V
spetnié®
srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje,
organizacyjne proceduralne
i osobowe stosuje sie do ogoélnych zasad przetwarzania X
okreslonych w art. 5 RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byty zgodnie z X
prawem —art. 6 — 11 RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byty prawa osoéb,
ktérych dane sg przetwarzane — art. 12-23 RODO
zapewnia wypetnianie ogdlnych obowigzkéw w
zakresie przetwarzania danych cigzacych na X

administratorze i podmiocie przetwarzajagcym — art.
24 -31 RODO,

zapewnia bezpieczenistwo przetwarzania danych
uwzgledniajgc charakter zakres, kontekst i cele X
przetwarzania danych —art. 32- 36 RODO,

zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w
postaci monitorowania przestrzegania przepisow i
przyjetych procedur przetwarzania przez Inspektora
Ochrony Danych lub podmioty certyfikujgce, czy
monitorujgce przestrzeganie przyjetych kodekséw
postepowania —art. 27- 43 RODO,

certyfikacja RODO

os$wiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa,

6 Minimalne wymagania, ktore jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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procedury dotyczace zgtaszanie naruszen ochrony
danych do organu nadzorczego (UODO) — art. 33 ust
3 RODO;

procedury dotyczace prowadzenia wewnetrznego
rejestru naruszen ochrony danych, o ktérym mowa w
art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono 10D
art. 37RODO

zgodnie z

raporty dokumentujgce wyniki przeprowadzonych
ocen skutkéw dla ochrony danych —art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami
ewidencja umow powierzenia przetwarzania

oraz

zarzgdzanie aktywami
danych),

(przetwarzanymi zbiorami

w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalnos¢ podmiotu
zostata skontrolowana przez wtasciwe, ze wzgledu
na przedmiot dziatalnosci danego podmiotu,
instytucje zewnetrzne, np. inspekcja pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w catos$ci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli cze$ciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacji.

zaimplementowano postepowanie z informacja.

zaimplementowano obstuge incydentéw dot.
ochrony danych osobowych.

zarzadzanie
osobowych

ryzykiem  przetwarzania  danych

srodki techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

systemy antywirusowe,
antymalwareowe

antyspamowe,

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

autoryzacja i autentykacja,

kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie
uzytkownikdw,  zarzadzanie hastami, uzycie
uprzywilejowanych programéw narzedziowych)

szyfrowanie,

bezpieczne tacza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logow systemoéw,

$rodki ochrony kryptograficznej (polityka stosowania
zabezpieczen, zarzadzanie kluczami)

segmentacija i separacja sieci,

nie beda wykorzystywane chmury publiczne (np.
AWS, GCP, Azure) i publiczne zasoby plikowe (np.
DropBox, Google Drive, OneDrive) do wykonywania
zadan powierzonych przez Zamawiajacego (dla
informacji wrazliwych, np. danych osobowych,
logow, plikéw konfiguracyjnych), jedynie za zgoda
strony biznesowej Zamawiajacego

Strona 32 z 52



WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1400/DW00/2Z/KZ/2021/0000088168

Dostawca zapewnia, ze zdalny dostep jest mozliwy
tylko przez bezpieczne potgczenia

nie podigczanie niedozwolonych urzadzen (bez

zgody Zamawiajgcego) do sieci LAN Zamawiajacego X
(za wyjatkiem dostepu jako gos¢)

Wykonawca  stosuje ~w  swoich  sieciach
bezprzewodowych (np. wifi) standard 802.1X (gdy X

nie korzysta z VPN Zamawiajacego).

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie ciggtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i $rodowiskowe oraz
bezpieczeristwo eksploatacji (zarzadzanie zmianami,
zarzadzanie pojemnoscig, zapewnienie ciggtosci
dziatania, rejestrowanie zdarzen i monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektéw,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

Miejscowos¢ i data

Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR CRU/U/1400/90000................. /2021
Zawarta W dniu .....ceeeeecivene s 2021 r. w Poznaniu pomiedzy

ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS 0000477231, kapitat zaktadowy:
103 929 000 PLN, REGON 630770227, NIP 7770002843, zwang dalej Zamawiajgcym, reprezentowang przy niniejszej
Czynnosci przez:

Anne Kowalik — Dyrektor Departamentu Wsparcia HR

posiadajgca prawo do reprezentowania na podstawie petnomocnictwa nr 445/P2/2016

weey

zwang dalej Wykonawca, reprezentowang przez:
tacznie zwanymi Stronami.

PREAMBULA
Niniejsza umowa (zwana dalej,,Umow3”) zostaje zawarta w wyniku zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia
na ustuge przeprowadzenia szkolenia pn. ,,Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetnos¢ prowadzenia i kontrolowania
rozmowy telefonicznej, jak rozwigzywaé sytuacje potencjalnie konfliktowe =z Klientem”, znak sprawy
1400/DW00/22/KZ/2021/0000088168 prowadzonego w oparciu o wewnetrzne regulacje zakupowe obowigzujgce
u Zamawiajgcego.

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie przez Wykonawce dla Zamawiajacego szkolenia zamknietego on-line
pn. ,Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetnos¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy telefonicznej, jak
rozwigzywacd sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem” (zwanego dalej ,,Ustugg” lub ,Szkoleniem”). Ustuga
zostanie zrealizowana za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej (szkolenie on-line) dla 150 (stu
piec¢dziesieciu) uczestnikéw w podziale na grupy — zgodnie z przekazang w pdzniejszym terminie rozpiskg przez
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia oraz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie, a takze niezbedne
srodki techniczne do nalezytego wykonania Ustugi.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. przeprowadzenia Szkolenia w formie zamknietej on-line, zgodnie z ofertg programowg Szkolenia wraz z

harmonogramem, ztozong w dniu.......cccceeeveerrcernennnee. , stanowiaca zatacznik nr 1 do Umowy,

b. realizacji Szkolenia w podziale na grupy — zgodnie z przekazang w pdzniejszym terminie rozpiskg przez
Zamawiajacego. Szkolenie bedzie realizowane 1 raz w tygodniu w pigtek dla 1 grupy. Czas trwania szkolenia
8 godzin facznie z wliczonymi przerwami,
zapewnienia obstugi merytorycznej Szkolenia,

d. zapewnienia kompletu materiatdéw szkoleniowych (w formie papierowej i elektronicznej), dla kazdego
uczestnika, zgodnego z zakresem tematycznym Szkolenia,

e. realizacji Szkolenia w formie hybrydowej - trener tgczy sie z dowolnego miejsca, natomiast uczestniczy albo
bedg na sali szkoleniowej albo bedg sie tgczy¢ z domdw,

f. udostepnienia uczestnikom drogg mailowg, najpdzniej na dzien przed Szkoleniem, linku do spotkania on-line
w aplikacji cooeeeeeieeieiiiienins wykorzystujgc potaczenie internetowe oraz przestania instrukcji obstugi aplikacji
do Szkolenia. Wykonawca w ramach Umowy nie zapewnia uczestnikom dostepu do urzadzen i sieci Internet,
ktére sg niezbedne do uczestnictwa w Szkoleniu,

g. zapewnienia wyktadowcy/wyktadowcéw posiadajgcego/posiadajgcych uprawnienia oraz niezbedng wiedze
i doswiadczenie do realizacji Przedmiotu Umowy,

o
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h. wystawienia i doreczenia uczestnikom imiennych certyfikatéw potwierdzajacych ukonczenie Szkolenia,

i. przeprowadzenia wsréd uczestnikdw ankiety oceny dziatania rozwojowego, zgodnie z zatacznikiem nr 3 do
Umowy, po zakoriczeniu Szkolenia oraz sporzgdzenia raportu koricowego uwzgledniajgcego wyniki ankiet i
ocene grupy szkoleniowej przez wyktadowce,

j.  przekazania do Zamawiajgcego wszelkiej wymaganej przez Zamawiajgcego dokumentacji realizacji Szkolenia
zgodnie z wytycznymi, w tym przede wszystkim: listy obecnosci uczestnikdéw na Szkoleniu, kopii ankiet
ewaluacyjnych, raportu ze Szkolenia zawierajagcego co najmniej wyniki ankiet ewaluacyjnych, kopii
materiatéw szkoleniowych.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a. wspotdziatania z Wykonawca w zakresie potrzebnym dla realizacji Przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci:
udzieli¢ wszelkich informacji, wskazéwek i wyjasnien koniecznych dla prawidtowego wykonania Umowy,
przekaza¢ Wykonawcy imienng liste uczestnikéw zawierajaca stanowisko stuzbowe, adres poczty stuzbowe;j
- w terminie do 5 dni przed rozpoczeciem Szkolenia. Przekazywane dane beda zabezpieczone za pomoca
hasta dostepu, ktére zostanie przestane innym kanatem komunikacji niz plik. Osobami odpowiedzialnymi za
przekazywanie danych bedg osoby wskazane w § 10 ust. 2 i 3. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania
udostepnianych danych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w zakresie ochrony
danych osobowych oraz do zachowania ich poufnosci,

b. skierowania na Szkolenie osdb zatrudnionych u Zamawiajgcego, zastrzegajgc sobie jednoczesnie mozliwos¢
dokonywania zmian osobowych wsérdd wskazanych uczestnikéw w dowolnym terminie przed rozpoczeciem
Szkolenia,

c. potwierdzenia odbioru realizacji Ustugi przez podpisanie przez osobe upowazniong Protokotu Odbioru Ustugi
stanowiacej zatacznik nr 2 do Umowy. Osobg upowazniong do podpisywania Protokotu Odbioru Ustugi jest:

imie i nazwisko:

mail:

kontakt telefoniczny:

5. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia 31.12.2022 r.
6. Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez Strony.

§ 2 Podwykonawstwo

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czesci Ustugi podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wyraza zgode przy wykonywaniu Umowy przez Wykonawce na korzystanie
z podmiotéw stale wspotpracujgcych z Wykonawcg na podstawie umowy cywilnoprawnej oraz prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg. Wykonawca w formie pisemnej poinformuje Zamawiajgcego o innych podmiotach
i osobach, ktére beda wykonywaty Umowe jako jego podwykonawcy.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prace wykonane przez podwykonawcéw oraz za dalszych
podwykonawcéw, a takze za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajagcemu, jak i osobom
trzecim.

§ 3 Termin Wykonania Umowy

Termin realizacji Ustugi zostanie ustalony pomiedzy Stronami na 20 dni przed jej realizacjg. W tym czasie Strony
wspolnie ustalg harmonogram realizacji Ustugi. Czas trwania Ustugi to okres okoto 9 miesiecy liczony od dnia zawarcia
Umowy. Ustuga bedzie realizowana w trybie on-line w IV kwartale 2021 roku / I-Il kwartale 2022 roku z mozliwoscig jej
przesuniecia do 31 grudnia 2022 r.

§ 4 Wynagrodzenie

1. taczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy ztytutu realizacji Przedmiotu Umowy  wynosi
....................................... (stownie: ....ccevveeievrcveireeneennnn) Ztotych netto.

2. Kwota, o ktérej mowa powyzej obejmuje wszystkie koszty realizacji Szkolenia.

Wynagrodzenie ustala sie wg rzeczywistej ilosci zrealizowanej Ustugi.

4. Wynagrodzenie zostato skalkulowane biorgc pod uwage, iz Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ Przedmiot
Umowy w sposdb kompletny, co oznacza, ze wszystkie koszty wynikajgce z realizacji Umowy sg pokrywane przez
Wykonawce i zawarte zostaty w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 1 i 3. Dotyczy to w szczegdlnosci kosztow:

a. wszystkich kosztéw merytorycznej realizacji Szkolenia;
b. ewentualnych noclegéw trenerdéw;
c. dojazdow trenerdéw na miejsce, z ktérego beda prowadzi¢ Szkolenie w formule online;

w
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d. materiatow szkoleniowych;

e. wynagrodzenia Wykonawcy, w tym: wynagrodzenia osdb i podmiotow zatrudnianych przez Wykonawce
w celu realizacji Ustugi, podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenia ewentualnych podmiotow
zewnetrznych, kosztow wynikajgcych ztresci refaktur, dojazdow na miejsce realizacji szkolenia oraz
wszelkich innych kosztéw i wydatkéw ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi.

5. Do wskazanej wust. 1 kwoty zostanie doliczony podatek od towardéw iustug VAT zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.

6. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP:
................................. , a faktura dokumentujaca sprzedaz zostanie zaewidencjonowana w rejestrze sprzedazy dla
potrzeb podatku VAT i zostanie ujeta w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Zamawiajacy zastrzega, ze nie jest zobowigzany do realizacji wszystkich zobowigzann umownych w catosci,
w szczegdlnosci moze, w przypadkach uzasadnionych w jego ocenie, podja¢ decyzje o rezygnacji z poszczegdlnych
elementéw Ustugi.

8. Strony zgodnie ustalaja, ze w wypadku niezrealizowania czesci Ustugi, w tym rdéwniez skorzystania przez
Zamawiajacego z uprawnienia wskazanego w ust. 7, kwoty wskazane w ust. 1 lub 3 ulegajg odpowiedniemu
obnizeniu. W takim wypadku Zamawiajgcy wystawi Protokdt Odbioru Ustugi ze wskazaniem kwoty wynagrodzenia
odpowiadajacej rzeczywistej ilosci zrealizowanej Ustugi, a Wykonawca na jego podstawie wystawi fakture
korygujgcg do wartosci rzeczywistej ilosci zrealizowanej Ustugi i zwrdci Zamawiajgcemu rdznice wynikajgca
z nadptaty wynagrodzenia.

§ 5 Warunki Ptatnosci

1. Strony ustalajg, ze ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej nie pdzniej niz do 31
grudnia 2021 roku tytutem realizacji Ustugi zgodnie z przedstawiong oferta.

2. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia Przedmiotu Umowy spetnia wymogi na
potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT,
a takze, ze faktura spetniac bedzie inne warunki okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach w tym zakresie.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (split
payment).

4. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie podzielonej ptatnosci (split
payment).

5.  Platnosc¢ za prawidtows realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

6. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu
aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie
podatnikéw VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

7. JezeliZamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawece na fakturze nie znajduje sie na tzw. ,biatej liscie
podatnikéw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogow okreslonych w ust. 2, Zamawiajacy dokona
zaptaty oraz ztozy zawiadomienie o zaptacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w
wykazie podmiotdw, o ktéorym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

8.  Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego w przypadku, jezeli
oswiadczenia izapewnienia zawarte wust. 2 lub 6okazg sie niezgodne zprawdg. Wykonawca zobowigzuje sie zwrdcié
Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia natozone ztego tytutu na Zamawiajacego przez organy administracji skarbowej oraz
zrekompensowac szkode, jaka powstata u Zamawiajacego, wynikajgca w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, z zakwestionowania
przez organy administracji skarbowej prawidtowosci odliczer podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur
dokumentujacych realizacje Przedmiotu Umowy, jak réwniez braku mozliwosci zaliczenia przez Zamawiajacego wydatkéw
poniesionych z realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu.

9. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajacemu faktury elektronicznej i przestania jej w formacie
nieedytowalnym na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl.

Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf) kilku
faktur.

Faktury, ktére posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysytaé, jako pojedyncze wiadomosci e-
mail (faktura + zatgcznik).

11. W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie
faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA Centrum sp. z o.0. Centrum Zarzadzania
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Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Gora. Jesli Wykonawca skorzysta z elektronicznej formy przesytania
faktury, nie przesyta w takim wypadku wersji papierowej dokumentu.

12. Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

—  numer umowy: CRU/U/1400/90000...........ceeerrererererreerererrenes ,

— numer zamowienia zostanie przestany mailowo przez Zamawiajgcego do Wykonawcy,
— nazwe komorki organizacyjnej — jesli dotyczy,

— oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru — jesli dotyczy.

13. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucji go kredytujgcych i transferujgcych
srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg Umowy. Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe
swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i transferujacych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z
realizacja Umowy.

14. Przeniesienie praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy wymaga zgody Zamawiajgcego
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

15. W terminie 7 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajagcemu na adres mailowy
koordynatora Umowy kody PKWiU, ktdre dotyczg Przedmiotu Umowy.

§ 6 Kary Umowne

1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowna:

a. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —w
wysokosci 20 % ustalonego wynagrodzenia facznego netto okreslonego w § 4 ust. 1.,

b. w przypadku razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy, w szczegdlnosci wykonania
Przedmiotu Umowy niezgodnie z ofertg ztozong przez Wykonawce — w wysokosci 10 % ustalonego
wynagrodzenia tgcznego netto okreslonego w § 4 ust. 1.

2. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby, za
ktérg ponosi on odpowiedzialnos$é przekraczajg wysokosé kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

§ 7 Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci najpdzniej na 7 dni przed terminem realizacji Ustugi.

2. W razie odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 1 powyzej, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wynagrodzenie
w catosci lub w czesci, proporcjonalnie do niewykorzystanej czesci Ustugi.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy moze zakonczyé realizacje Umowy we wtasnym zakresie lub zatrudniajac podmiot trzeci.

4. Odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 8 Sita Wyizsza

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzarn wynikajgcych
z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia
pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére znaczaco
zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy, w szczegdlnosci:

a. natozenie przez organy sanitarne takich obostrzen zwigzanych z sytuacjg pandemii choroby COVID-19, ktére
znaczgco zaktdcajg lub uniemozliwiajg przeprowadzenie Szkolenia,

b. przestanki, zwigzane z sytuacjg pandemii choroby COVID-19, uniemozliwiajagce w ocenie Zamawiajgcego
udziat uczestnikow w Szkoleniu jak m.in. przebywanie na kwarantannie uczestnikéw lub wysokie ryzyko
wystgpienia stanu zagrozenia dla zdrowia i zycia uczestnikdw po stronie Zamawiajacego lub Wykonawcy.

2. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o takich
okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 14 dni lub dtuzej, Strony moga w drodze wzajemnego
uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych
z tytutu wykonanych Ustugi.
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§ 9 Informacje Poufne

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w  zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem
(Informacje Poufne Zamawiajacego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego uznaje w szczegdlnosci
informacje dotyczgce dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe i ksiegowe,
prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne i technologiczne.

2. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy takze tresci Umowy i udostepnionych na jej podstawie danych
informatycznych.

3.  Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w pkt. 1 moga stanowi¢ ponadto Informacje Poufne
ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest spotka zalezng) lub LW Bogdanka S.A. w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajace
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez
udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych, ktéorych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca oswiadcza, ze
zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania
poufnosci.

4. W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1 i 3 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane sg jako wszelkie
informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg Przedmiotu
Umowy, z wyjgtkiem informaciji, ktore:

a. s3g lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek niedotrzymania zobowigzan wskazanych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b. beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c. zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedza Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego paragrafu, w tym
w szczegolnosci:

a. zachowad Informacje Poufne w poufnosci,

b. zapewnié¢ w petnym zakresie ochrone Informacji Poufnych przed ujawnieniem, z zachowaniem starannosci

wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

wykorzystywa¢ Informacje Poufne wytgcznie w celu wykonania Umowy,

d. przekazywac Informacje Poufne wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na piSmie, chyba Zze powiadomienie jest sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami,

e. niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f.  po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie Informacje Poufne, chyba ze Zamawiajacy zazada na pismie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikdéw, na ktérych przechowywane s3
informacje.

6. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony Informacji Poufnych przez okres od uzyskania pierwszego dostepu do
Informacji Poufnych do ustania stanu tajemnicy. Domniemywa sie, ze stan tajemnicy ustaje z uptywem 5 (pieciu)
lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy.

7. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie
zachowad w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli
ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszaé renome Zamawiajgcego lub spétek z Grupy kapitatowej
ENEA. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

8. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakorczenia jej wykonywania Zamawiajacy
jest uprawniony zwrdcic¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczgcego wypetniania
obowigzku ochrony Informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od daty doreczenia wezwania go do ztozenia takiego oswiadczenia.

9. W zwigzku z wykonaniem Umowy Wykonawca uzyska dostep do danych osobowych, dlatego Wykonawca jest
zobowigzany uwzgledni¢ wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 10 maja

o
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2018 r. o ochronie danych osobowych oraz w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO). Szczegoty
dotyczace ochrony danych osobowych zostaty zawarte w umowie powierzenia przetwarzania, ktorej wzor stanowi
zatacznik nr 4.

10. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby j3 reprezentujace, pracownicy, wspétpracownicy oraz inne osoby, ktérych dane
osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania
Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich danych
osobowych w rozumieniu RODO, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich
przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowej:

a. Zamawiajacego:
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny
Wykonawcy:

11. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 30.000,00 zt za kazdy przypadek
naruszenia postanowien niniejszego paragrafu. W przypadku, gdy rzeczywiste szkody z tytutu naruszenia
zobowigzania do zachowaniu poufnosci lub ochrony danych osobowych, spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Wykonawcy przekraczajg wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania do wysokosci poniesionej szkody, na zasadach ogélnych.

§ 10 Koordynatorzy Umowy

1. Strony zobowigzujg sie do wspdtpracy podczas wykonywania Przedmiotu Umowy.
2. Obowigzki koordynujgcego sprawy zwigzane z realizacjag Umowy ze strony Zamawiajgcego petni¢ bedzie:

§ 11 Klauzula antykorupcyjna

Wykonawca oswiadcza, ze w relacjach z Zamawiajgcym:

a. zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisdw antykorupcyjnych,

b. nie bedzie podejmowat jakichkolwiek dziatan, ktére miatyby na celu wptyniecie na przebieg realizacji Umowy
w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami,

c. nie bedzie zadat, proponowat, przyjmowat oraz wreczat jakichkolwiek korzysci (zaréwno osobistych, jak i
majatkowych) celem wywarcia korupcyjnego wptywu na decyzje, czy wykonywanie czynnosci stuzbowych
przez osoby/podmioty zaangazowane w proces realizacji Umowy,

d. Zzadna czes¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie przeznaczona na pokrycie kosztéw
udzielania przez Wykonawce korzysci majgtkowych lub osobistych,

e. w dniu podpisania niniejszej Umowy nie pozostaje (zgodnie z jego najlepszg wiedzg) w konflikcie
interesow majgcym lub potencjalnie mogacym mie¢ wptyw na sposdb wykonywania obowigzkéw
umownych, jak réwniez nie s3 mu znane zadne inne okolicznosci mogace wptyngé na jego rzetelnos¢,
bezstronnos¢ i jakos¢ wykonywanych prac lub ustug.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Ewentualne spory moggce wynikac z realizacji Umowy Strony bedg staraty sie rozwigzac¢ polubownie.

2. W przypadku, gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowa¢ w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia
negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajgcego z wezwania do ich rozpoczecia, Strony poddajg spory
pod rozstrzygniecie rzeczowo wiasciwego sgdu powszechnego w Poznaniu.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zmiany adresu Stron, wykazu osob do kontaktu nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania
dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemnej.

5. Wykonawca oswiadcza, ze akceptuje zasady i wartosci okreslone w Kodeksie Kontrahentéw Grupy ENEA
zamieszczonym nha stronie https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow, przestrzega ich
w swoje] dziatalnosci oraz zobowigzuje sie do ich przestrzenia w przysztosci.

6. W sprawach nieuregulowanych Umowg obowigzujg w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
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7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki do umowy:

Oferta programowa z harmonogramem Wykonawcy z dnia.........c.......... .
Wzér Protokotu Odbioru Ustugi.

Ankieta oceny dziatania rozwojowego.

Wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

el i

Zamawiajacy Wykonawca

piecze¢ imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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Zatacznik nr 1

Oferta programowa z harmonogramem Wykonawcy z dnia.......c.ccceceeues
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Zatacznik nr 2
W2zér Protokotu Odbioru Ustugi

Ustugi/a realizowane/a zgodnie z umowga
nr:

Umowa zawarta w dniu:

Ustugi/a przeprowadzone/a w dniu:

Tematyka ustug/i:

Ustugi/a prowadzone/a przez:

Elementy podlegajace zatwierdzeniu
TAK NIE
(opisac dlaczego)

Szkolenie zostato przeprowadzone zgodnie z
warunkami umowy okreslonymiw § 1 ust. 2i 3

Inne uwagi do zrealizowanego szkolenia (ze
wskazaniem czy doszto do naruszenia
warunkéw umowy):

Podpis osoby zatwierdzajacej
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Zatacznik nr 3

ANKIETA OCENY DZIAtANIA ROZWOJOWEGO

Tematyka wydarzenia

Miejsce i termin wydarzenia

Imie, nazwisko Trenera/Wyktadowcy

Szanowni Paristwo, dbajgc o jakosc realizowanych dziatan rozwojowych, zwracamy sie z prosbq o wypetnienie ankiety
oceniajqgcej wydarzenie, w ktérym brali Paristwo udziat. Punktacja szkolenia od 1 — bardzo stabe do 5 — bardzo dobre.

Ankieta jest anonimowa.
Lp. Obszar oceny 1 2 3 4 5
1. Poznatem/am cele szkolenia i uwazam, ze zostaty

zrealizowane.

2. Zagadnienia omawiane na szkoleniu wpisujg sie w mdj
plan dziatan rozwojowych.

3. Uwazam, ze zastosowanie wiedzy/umiejetnosci
uzyskanych podczas szkolenia umozliwig mi zwiekszenie
efektywnosci pracy.

4. Merytoryczne prowadzenie zajec przez
trenera/wyktadowce (w tym klarowna i zrozumiata
komunikacja, wyjasnianie watpliwosci uczestnikow,
teoria poparta przyktadami, ¢wiczenia i ich
podsumowanie pozwolity lepiej zrozumie¢ zagadnienie)

5. Sposdb prowadzenia zaje¢ (np. umiejetnosé
zainteresowania uczestnikow, dynamika, przerwy)

6. Materiaty pomocnicze (np. skrypt, prezentacja,
materiaty niezbedne do przeprowadzenia ¢wiczen)

7. Organizacja szkolenia (np. godziny zaje¢, harmonogram)

Polecitbym/abym szkolenie innym wspdtpracownikom

9. Nocleg (dot. tylko szkolen zamknietych)

10. | Sala szkoleniowa(dot. tylko szkoler zamknietych)

11. Wyzywienie (dot. tylko szkolen zamknietych)

12. Inne

Zagadnienia szczegdlnie wazne i przydatne na moim stanowisku, ktore wykorzystam po szkoleniu:

Dziekujemy za wypetnienie ankiet
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Zatacznik nr 4

Wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej jako: ,,Umowa powierzenia”)
Zawarta W dniu cooceeveeeee e 2021 r. w Poznaniu pomiedzy
ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan zarejestrowang przez S3d Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego nr KRS: 0000477231; kapitat zaktadowy:
103 929 000 PLN; REGON 630770227; NIP:7770002843,
zwang dalej Zamawiajgcym, reprezentowang przy niniejszej czynnosci przez:

Anne Kowalik — Dyrektor Departamentu Wsparcia HR

posiadajgcg prawo do reprezentowania na podstawie petnomocnictwa nr 445/P2/2016

zwang dalej: ,,Administratorem danych”,

z siedzibg w , ul. , Wpisang do

rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
, ____ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS , NIP , REGON , kapitat zaktadowy
zt, reprezentowang przez:

/albo/
zamieszkatag/ym przy ul. ,
, prowadzaca/ym dziatalnosc gospodarcza pod firma
, wpisang/ym do CEIDG, gtéwne miejsce wykonywania
dziatalnosci: ul. , , NIP , REGON

, PESEL: )

zwang dalej: Procesorem.

Administrator i Procesor sg zwani dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,Strong”.

Majgc na uwadze, iz Strony zawarty Umowe ......... Z dnia ...r., a wspdtpraca Stron w ramach wykonywania Umowy
wymaga powierzenia Procesorowi do przetwarzania danych osobowych, Strony zgodnie postanowity, co nastepuje:
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§ 1 Przedmiot Umowy

1. Wszelkie terminy pisane w Umowie powierzenia z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w Umowie, chyba ze
Umowa powierzenia wyraznie stanowi inacze;j.

2. W zwigzku z wykonywaniem Umowy, Administrator danych powierza Procesorowi do przetwarzania dane
osobowe swoich pracownikéw Biur Obstugi Klienta (dalej jako: ,,Dane osobowe”) na zasadach okreslonych w
Umowie powierzenia.

3. Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje:
a) Imionainazwiska,
b) Nazwy stanowisk stuzbowych,
C) Adresy poczty elektronicznej.

4. Zakres powierzenia okreslony w ust. 3 powyzej, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub ograniczony
przez Administratora danych. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie przez
Administratora danych do Procesora nowego zakresu powierzonych do przetwarzania Danych osobowych za
posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail Procesora............ ). W przypadku braku odpowiedzi
Procesora w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania wiadomosci przez Administratora danych przyjmuje sie, ze
Procesor zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.

5. Procesor zobowigzany jest przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie w celu nalezytego wykonania Umowy i
zobowigzuje sie stosowac taki charakter przetwarzania Danych osobowych, ktory jest uzasadniony dla celu
wykonania Umowy.

6. Procesor nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako” ,,RODO”), bez uprzedniej
wyraznej zgody Administratora danych.

7. Z tytutu wykonywania swiadczen okreslonych w Umowie powierzenia Procesorowi nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie.

§ 2 Oswiadczenia i obowigzki Procesora

1. Procesor niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany Personel, w zakresie umozliwiajagcym nalezyte wykonanie Umowy powierzenia zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa na terytorium Polski. W szczegdlnosci Procesor oswiadcza i
gwarantuje, ze zna i stosuje zasady ochrony Danych osobowych wynikajgce z RODO.

2. Procesor zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

a) przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie w zakresie okreslonym w Umowie powierzenia i wytgcznie celu
nalezytego wykonania Umowy;

b) przetwarzaé Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora danych (tj. przekazane
w formie instrukcji, lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie dostarczonym Procesorowi przez
Administratora), chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo unijne lub krajowe —w takim
przypadku Procesor informuje Administratora danych drogg elektroniczng na adres email ecn.iod@enea.pl —
przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

c) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujagcymi przepisami na terytorium Polski, w szczegdlnosci
przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami przyjetymi w celu umozliwienia
stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium Polski, Umowg powierzenia oraz
instrukcjami Administratora danych;
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d) postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, ktdrym zostato udzielone imienne
upowaznienie do przetwarzania danych w formie pisemnej;

e) przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktdrym ma by¢ nadane powyisze upowaznienie, z tematyki ochrony danych
osobowych oraz odpowiedzialnosci karnej i cywilnej z tytutu nieprzestrzegania przepiséw regulujacych
ochrone danych osobowych;

f) prowadzi¢ ewidencje osdb upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych osobowych i na
kazdorazowe zgdanie udostepnic jag Administratorowi danych;

g) zobowigza¢, w formie pisemnej, osoby, ktorymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia do
zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

h) wszyscy cztonkowie Personelu Procesora, ktérzy majg dostep do Danych osobowych, bedg przetwarzali Dane
osobowe wytgcznie na polecenie Administratora danych, chyba ze wymaga tego od niej prawo unijne lub
prawo krajowe;

i) przetwarza¢ Dane osobowe wytgczenie w miejscu wskazanym przez Wykonawce oraz na urzadzeniach
zarzadzanych przez Procesora lub Administratora danych, z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczenstwa
i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa;

j) wspiera¢ Administratora danych, w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i
organizacyjnych, w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania oséb, ktérych dane dotyczg, w zakresie
wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO (Prawa osoby, ktorej dane dotyczg). Wsparcie
Procesora powinno odbywac sie w formie i terminie umozliwiajgcym nalezytg i terminowa realizacje takich
obowigzkéw przez Administratora danych. Wobec powyzszego Procesor jest w szczegdlnosci zobowigzany
do:

— udzielania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na zgdanie Administratora danych w terminie
3 Dni Roboczych w formie okreslonej przez Administratora danych;

— Procesor powinien réwniez niezwtocznie, jednak nie pdziniej niz w terminie 3 Dni Roboczych,
poinformowa¢ Administratora danych o wniosku dotyczgcym realizacji praw osoby, ktérej dane dotyczg,
ztozonym u Procesora; w celu unikniecia wszelkich watpliwosci Procesor nie bedzie jednak odpowiadat
na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia Administratora danych;

k) pomagac Administratorowi danych wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w RODO, a w szczegdlnosci tych
wskazanych w art. 32-36 RODO), tj. w szczegdlnosci w zakresie:

— zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie stosownych
srodkéw technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z § 3 Umowy powierzenia;

—  procedury zgtaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz zawiadamiania
0s6b, ktorych dane dotyczg o takim naruszeniu, zgodnie z § 4 Umowy powierzenia;

— dokonywania przez Administratora danych oceny skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzania
konsultacji Administratora danych z organem nadzorczym;

I) udostepnia¢ Administratorowi danych, na kazde jego zadanie, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych,
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora danych obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa, o ktdrych mowa w ust. 1, a w szczegdlnosci z RODO, oraz umozliwic¢
Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora danych przeprowadzanie
audytéw, w tym inspekcji, zgodnie z § 5 Umowy powierzenia;

m) prowadzi¢ w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora danych, zgodnie z art. 30 RODO;

n) wspoétpracowac z Administratorem danych w razie prowadzenia kontroli, audytu czy inspekcji w zakresie
przetwarzania Danych osobowych przez uprawniony organ lub w zwigzku z prowadzonym przez
Administratora danych audytem;
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o) przekazywa¢ Administratorowi danych kopie protokotéw kontroli, wystgpien lub stanowisk organdw,
skierowanych do Procesora, bez odrebnego wezwania Administratora danych, nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni
Roboczych od dnia ich otrzymania;

p) niezwtocznie informowa¢ Administratora danych, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw unijnych lub krajowych o ochronie danych. Procesor przekazuje takg
informacje w formie elektronicznej na adres e-mail ece.iod@enea.pl, a informacja ta powinna zawiera¢ w
szczegblnosci: 1) wskazanie przepisu, ktéry narusza wydane polecenie oraz 2) uzasadnienie zawierajgce
argumenty natury faktycznej i prawnej.

3. Procesor uznaje obowigzek ochrony danych osobowych za obowigzek wszystkich cztonkdw Personelu Procesora,
niezaleznie od stosunku prawnego tgczgcego Procesora z powyzszymi osobami. Jednoczesnie Procesor
zobowiazuje sie, ze w przypadku, gdy ktérakolwiek z oséb wskazanych w zdaniu poprzednim naruszy jakikolwiek
zasady przestrzegania ochrony danych osobowych, Procesor niezwtocznie odsunie jg od wykonywania czynnosci
zwigzanych z Umowag powierzenia oraz uniemozliwi jej dostep do jakichkolwiek Danych osobowych.

§ 3 Srodki zabezpieczenia Danych osobowych

1. Procesor zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowac¢ odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktéorych Dane
osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia oraz zapewni¢ realizacje zasad ochrony danych
w fazie projektowania (privacy by design) oraz domyslnej ochrony danych (privacy by default) - art. 25 RODO.

2. Administrator danych ma prawo wydawa¢ Procesorowi wigzace instrukcje dotyczace wdrozenia
dodatkowych/nowych srodkéw zabezpieczajgcych. Procesor powinien wdrozy¢ takie srodki w terminie uprzednio
uzgodnionym z Administratorem danych.

§ 4 Obowigzki informacyjne Procesora. Incydenty

1. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych od dnia powziecia
informacji, zawiadomié¢ Administratora danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl o:

a) prowadzonej lub planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w zakresie przetwarzania Danych osobowych u
Procesora lub Sub-procesora oraz umozliwi¢ Administratorowi danych udziat w tej kontroli, audycie czy
inspekcji, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego ani organ prowadzacy
kontrole;

b) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem lub udziatem Sub-procesoréw w sprawach dotyczgcych ochrony
Danych osobowych prowadzonych przez organy administracji panstwowej lub samorzgdowej, w tym w
szczeg6lnosci przez krajowy organ nadzoru (w tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji z PUODO lub
innym organem nadzorczym z ww. organami, decyzjach przez nie wydanych, rozpatrywanych skarg,
prowadzonych lub zapowiedzianych kontrolach), Policje lub sad (w tym w szczegdlnosci wszelkich
postepowaniach, ktérych przedmiotem bytoby powierzenie w przetwarzanie Danych osobowych), chyba ze
bedzie to sprzeczne z decyzjg wydang przez organy administracji publicznej lub z przepisami prawa — o ktérych
posiada wiedze.

2. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin, zawiadomié¢ Administratora
danych o kazdym zaistniatym incydencie (dalej jako: ,Incydent”) przez ktéry rozumie sie:

a) naruszenie zasad ochrony Danych osobowych lub
b) podejrzenie naruszenia lub
c) prdbe naruszenia zasad ochrony Danych osobowych.

3. Zgtoszenie Incydentu powinno zosta¢ dokonane drogg telefoniczng pod nr [***] oraz jednoczesnie na adres e-
mail: ece.iod@enea.pl i zawieraé co najmniej nastepujace informacje:
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a) szczegotowy opis Incydentu, a w szczegdlnosci date, czas trwania, miejsce wystgpienia Incydentu i jego skale
(m.in. przyblizona liczba oséb, ktérych dotyczy Incydent oraz kategorie tych oséb);

b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogacej udzieli¢ dalszych informacji o Incydencie;

c) opis zastosowanych przez Procesora srodkow w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw
Incydentu.

4. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, jednakze nie podiniej jednak niz w ciggu 12 godzin przekazac
Administratorowi danych wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z Incydentem na kazde zadanie
Administratora danych.

5. Procesor zobowigzany jest zastosowac sie do wszelkich wytycznych lub polecen Administratora danych w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw Incydentu i zapobiegniecia jego powtdrzeniu w
przysztosci.

§ 5 Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych

1. Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia Danych osobowych dalszemu procesorowi (dalej jako: ,Sub-
procesor”). Jednoczesnie Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich Sub-procesoréw, ktérzy
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz przepisbw obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych
osobowych, wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy powierzenia, oraz zapewniato ochrone praw oséb, ktérych dane
dotycza. Zaakceptowani przez Administratora danych Sub-procesorzy zostali wymienieni w Zatgczniku nr 1 do
Umowy powierzenia.

2. W przypadku dalszego powierzenia Danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej, Procesor zobowigzany jest przed
dokonaniem dalszego powierzenia, przedstawi¢ Administratorowi danych liste Sub-procesoréw. Procesor
zobowigzany jest ponadto do uprzedniego informowania Administratora danych o wszelkich zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia Sub-procesorow.

3. Administrator danych uprawniony jest do sprzeciwienia sie zmianom Sub-procesoréw lub dodaniu nowych Sub-
procesoréw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bez wskazywania przyczyny, jak rowniez do zazgdania zaprzestania
powierzania przetwarzania Danych osobowych Sub-procesorowi, w razie stwierdzenia, ze nie daje on gwarancji
stosowania odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa Danym
osobowym.

4. Procesor zobowigzany jest zapewnic¢, ze umowy zawierane przez niego z Sup-procesorami bedg zawieraty tozsame
postanowienia jak te zawarte w Umowie powierzenia, w szczegdlnosci beda naktadaty na Sub-procesoréw
obowigzek wdrozenia i stosowania co najmniej takiego samego poziom ochrony Danych osobowych jak
przewidziany w Umowie powierzenia.

5. Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu, ktéremu powierzyt dalsze
przetwarzanie Danych osobowych jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§ 6 Audyty Administratora danych

1. Administrator danych uprawniony jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych przez Procesora
na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez Administratora danych
rozumie sie rowniez audytora zewnetrznego dziatajgcego na zlecenie Administratora danych.

2. O zamiarze dokonania audytu, Administrator danych zawiadamia Procesora z 7-dniowym wyprzedzeniem,
wskazujac termin audytu W uzasadnionych przypadkach, gdy przeprowadzenie audytu jest niezbedne dla
zapewnienia prawidtowosci przetwarzania Danych osobowych, w tym ich bezpieczeristwa, Procesor moze
dokona¢ audytu bez zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. Procesor zobowigzany jest wspdtpracowac z Administratorem danych w toku audytu, w szczegélnosci:
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a) umozliwi¢ Administratorowi danych dostep do wszystkich pomieszczen, w ktérych ma miejsce przetwarzanie
Danych osobowych;

b) umozliwi¢ Administratorowi wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania Danych osobowych oraz
wszelkich systeméw informatycznych, wykorzystywanych przez Procesora w celu przetwarzania Danych
osobowych oraz ich dokumentacjg;

c) niezwtocznie udziela¢ Administratorowi danych wszelkich wyjasnien i informacji dotyczacych przetwarzania
Danych osobowych.

4. Dokonanie audytu potwierdzane jest protokotem. Na zakonczenie audytu, o ktérym mowa powyzej,
przedstawiciel Administratora danych sporzadza protokdét w 2 (dwdch) egzemplarzach, ktéry podpisuja
przedstawiciele obu Stron. W razie odmowy podpisania protokotu przez przedstawiciela Procesora, przedstawiciel
Administratora danych czyni na protokole stosowng wzmianke i podpisuje protokét samodzielnie.

5. Po zakonczeniu audytu, Administrator danych moze przekaza¢ Procesorowi wytyczne lub uwagi, do ktorych
Procesor zobowigzany jest sie zastosowaé w terminie wskazanym przez Administratora danych.

6. Administrator danych jest uprawniony do dokonywania audytéw réwniez u Sub-procesoréow. Procesor
zobowigzany jest zapewnié, ze w umowach zawieranych z Sub-procesorami zostanie przewidziane uprawnienie
Administratora danych do dokonania audytu u Sub-procesora, na zasadach nie mniej korzystnych dla
Administratora danych niz wskazane w niniejszym ustepie.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Procesora. Kary umowne

1. Procesor ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy powierzenia
lub z tytutu naruszenia przepisow regulujgcych zasady ochrony danych, w szczegdlnosci okreslonych w § 2 ust. 1
Umowy.

2. Procesor zaptaci Administratorowi danych kare umowng w kazdym z nastepujgcych przypadkdéw:
a) w przypadku opdznienia Procesora w przekazaniu informacji o Incydencie, zgodnie z § 4 Umowy powierzenia,
w wysokosci 500PLN ( stownie ztotych: pieéset tysiecy) za kazda rozpoczeta godzine opdznienia;
b) w przypadku naruszenia postanowien Umowy powierzenia innych niz wskazane w pkt a), w wysokosci
100.000PLN (stownie ztotych: sto tysiecy tysiecy) za kazdy przypadek naruszenia;

c) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynnosci, o ktérych mowa w § 8 Umowy powierzenia, w
wysokosci 1000PLN ( stownie ztotych: jeden tysi) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
3. Administrator danych jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci, w razie gdyby szkoda
przekraczata wartos¢ naliczonych kar umownych.

4. Kary umowne ptatne sg w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Procesora noty obcigzeniowej na
rachunek bankowy wskazany w nocie obcigzeniowe;j.

5. W przypadku naruszenia przepisow regulujgcych ochrone Danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie
Procesora, Procesor zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Administratora danych,
wynikajacych z prawomocnego orzeczenia sgdowego, ostatecznej decyzji organu lub zawartej za zgoda Procesora
ugody, w tym kosztdw publikacji orzeczenia lub o$wiadczenia, kosztéw procesu, odszkodowan, zadoscuczynien,
ktére ten poniesie w zwigzku z naruszeniem przepiséw regulujgcych ochrone danych osobowych z przyczyn
lezacych po stronie Procesora. W razie wytoczenia przez osobe trzecia powddztwa przeciwko Administratorowi
danych z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej w zwigzku z naruszeniem przepiséw regulujgcych ochrone danych
osobowych z przyczyn lezgcych po stronie Procesora, Procesor wstgpi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej. Procesor zaptaci
Administratorowi danych ww. kwoty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia, wydania
ostatecznej decyzji organu lub zawarcia ugody.

6. Niezaleznie od obowigzkdw okreslonych w ust. 5, Procesor zobowigzany jest do dostarczania w toku postepowan
tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyjasnien, informacji lub dokumentéw. Procesor zobowigzuje sie
rowniez do podejmowania uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie czynnosci, majacych na celu uchronienie
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Administratora danych przed postepowaniami, skargami, dziataniami prawnymi lub innymi czynnosciami,
bedacymi wynikiem naruszenia przez Procesora zasad ochrony danych osobowych.

§ 8 Usuniecie Danych osobowych
1. Nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy powierzenia, Procesor
zobowiazuje sig:

a) komisyjnie zniszczy¢ wszelkie nosniki Danych osobowych (w tym wszelkie kopie Danych osobowych, w tym
kopie robocze i archiwalne) oraz doreczy¢ Administratorowi danych pisemne oswiadczenie (forma pisemna
pod rygorem niewaznosci) o ich zniszczeniu podpisane przez Procesora oraz wszystkich cztonkéw komisji,
ktdrzy uczestniczyli w zniszczeniu albo

b) zwrdci¢ Administratorowi danych w/w nosniki Danych osobowych

- w zaleznosci od zgdania Administratora danych, ztozonego Procesorowi za pomocg poczty elektronicznej na
adres emaili....oeoeveenecencineie e - z uwzglednieniem ust. 2 ponize;j.

2. Oswiadczenie o zniszczeniu nosnikow zostanie przestane przez Procesora w formie skanu podpisanego
dokumentu na adres email: ece.iod@enea.pl a oryginat, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zniszczenia nosnikdw
Danych osobowych, wysle listem poleconym lub doreczy osobiscie na adres: Enea Centrum Sp. z 0.0.; 20-601
Poznan, u. Gérecka 1.

3. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczajg, ze w przypadku Danych osobowych zapisanych w
infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, nosniki pamieci masowej lub inny sprzet
komputerowy, Administrator danych nie jest uprawniony do zadania wydania mu elementéw infrastruktury
informatycznej, o ktérej mowa powyzej, w ktérych zostaty zapisane Dane osobowe. Dane osobowe zapisane w
infrastrukturze informatycznej zostang w takim wypadku trwale zniszczone (usuniete) przez Procesora, bez
mozliwosci ich odtworzenia (przywrdcenia) w jakikolwiek sposdb.

& 9 Okres obowigzywania

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci Strony
potwierdzaja, ze Umowa powierzenia wygasa w kazdym wypadku zakoriczenia okresu obowigzywania Umowy,
niezaleznie od przyczyny.

2. Umowa powierzenia moze by¢ wypowiedziana przez Administratora danych, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktére Strony rozumiejg, w szczegélnosci:

a) naruszenie przez Procesora ktdregokolwiek z postanowien Umowy powierzenia;

b) naruszenie przez Procesora lub Sub-procesora przepiséw regulujacych ochrone danych osobowych, w
szczegblnosci tych wymienionych w § 2 ust. 1 Umowy powierzenia;

c) niezastosowanie sie do wytycznych lub uwag Administratora danych, skierowanych do Procesora na
podstawie § 3 ust. 2, § 4 ust. 5, § 6 ust. 5 Umowy powierzenia.

3. Strony niniejszym potwierdzajg, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia przez Administratora danych stanowi
wazng przyczyne uprawniajacg Administratora danych do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Procesorowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia wobec Administratora danych w zwigzku z wypowiedzeniem
Umowy powierzenia i Umowy.

4. Jezeli Procesor powierza przetwarzanie Danych osobowych Sub-procesorowi, to zobowigzuje sie zawrzec¢ tak
uksztattowang umowe pomiedzy nim a Sub-procesorem, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia bedzie
powodowato jednoczesne rozwigzane umowy zawartej przez Procesora z Sub-procesorem.
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§ 10 Postanowienia koricowe
1. Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

2. Procesor nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy powierzenia na jakikolwiek podmiot
bez uprzedniej zgody Administratora danych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Do Umowy powierzenia zastosowanie ma prawo polskie.

4. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow powstatych w zwigzku z realizacja Umowy powierzenia jest sad
witasciwy dla siedziby Administratora danych.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator danych Procesor
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ZALACZNIK NR 1

WYKAZ SUB-PROCESOROW
Lista zaakceptowanych przez Administratora danych Sub-procesoréw, ktérym Procesor moze podpowierzyé
przetwarzanie Danych osobowych
1)
2)
3)
itd.
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